


FOPE Shool. Centro de  formación Profesional 
creado en el año 2008, reconocidos como 
pioneros en la capacitación especializada, con 
altos estándares de excelencia en conjunto con 
Weddings Beautiful,  en Ecuador desde el año 
2010. Entrenando profesionales en; Bodas, 
Eventos, Protocolo y Hospitalidad. 
comprometidos en elevar el estándar  
entregando herramientas y técnicas necesarias 
para cumplir altas expectativas y estar a la par 
del mercado internacional.

En esta ocasión traemos desde MEXICO al Gurú 
en Servicio de Lujo nos trae las mejores 
METODOLOGIAS en complacer las expectativas 
del cliente y generar la verdadera rentabilidad de 
tu negocio.



SERVICIO SUPREMO
La esencia del servicio de lujo y ultra-lujo



¿De qué se trata?

En un mundo donde el servicio excepcional es el

diferenciador clave en las empresas hoy en día, esta

conferencia está diseñada específicamente para inspirar

todos los asistentes de nuestra conferencia de Servicio

Supremo. Ecuador 2024, a través de las habilidades y

estrategias necesarias para brindar experiencias de lujo

verdaderamente memorables.

Durante esta conferencia, exploraremos cómo el

enfoque en la atención al detalle, la personalización

auténtica y la creación de conexiones emocionales

pueden elevar la satisfacción del cliente y construir

lealtad a largo plazo.

Compartiré casos de éxito, herramientas prácticas y

técnicas innovadoras que he desarrollado a lo largo de

mi experiencia como conferencista y experto en la

industria hotelera.

Será una experiencia interactiva e inmersiva donde todo

el equipo podrá participar en dinámicas diseñadas para

mejorar su comprensión y aplicación de las mejores

prácticas en el servicio de lujo.

La conferencia Servicio Supremo: "La esencia del servicio

de lujo y ultra-lujo", ayudará a los asistentes de Ecuador

2024 a superar las expectativas de sus clientes y a

posicionarse como líderes en la industria de las bodas.



Objetivos Generales

1. Conocer los principios fundamentales del servicio de lujo 

y ultra-lujo en la hospitalidad, que pueden ser adaptados a 

nuestros negocios, creando así experiencias inolvidables 

para nuestros clientes.

“Los 10 mandamientos”

2. Comprender de qué forma “el servicio de lujo es como un 

matrimonio exitoso”.

3.Impulsar la conexión emocional con nuestros clientes.  

(Empezaremos entre los participantes de Servicio Supremo 

Ecuador 2024.)

4. Elevar en nivel de prestación al Cliente, tanto interno 

como externo a través del “Servicio Supremo”.

5. Conocer el para qué del servicio de lujo y sus 5 pilares.

6. Descubrir como desde buenas prácticas y estrategias 

puntuales pueden incrementar la rentabilidad de su 

negocio.

7. Comprender como la “Economía de la Experiencia” es 

clave en esta época moderna donde los clientes buscan más 

que un buen servicio.

8. Inyectar una alta dosis de energía a todos los asistentes 

de la conferencia en Servicio Supremo Ecuador 2024



TEMARIO.

0-La verdadera rentabilidad no está en las ventas

1-¿Para qué sirve el servicio de lujo?

2-Los 5 pilares esenciales

3-¿Qué estrategias utilizan las empresas de lujo para 

fidelizar clientes?

4-¿Cómo puedes adaptarlas a tu negocio e industria?

5-Los 10 mandamientos del servicio de lujo 6-Las 4X del 

servicio de lujo 

7-Comunicación verbal y no verbal (EXPRESIÓN)

8-Fundamentos de la conexión emocional en el lujo 

9-¿Cómo se crean experiencias memorables?

10-Bases científicas para lograrlo (Neurociencias aplicadas)

11-Conoce el triángulo del servicio de lujo (Lenguaje + 

Cuerpo + Emoción)

12-Eleva la rentabilidad de tu negocio con la fórmula Re-Re



Jair es un consultor y conferencista especializado en

Transformación Organizacional ( TO), a través del crecimiento y 

desarrollo integral de sus colaboradores.

Especialmente en el segmento de hospitalidad de lujo. 
En la act ual idad ha impact ado a 22,650 per sonas,

Acompañándolos en un pr oceso de cr ecimient o cont inuo t ant o

a  

nivel profesional como personal.

Es reconocido como el creador de las metodologías The Manager 

Skills y Servicio Supremo.

A través de su enfoque, ha acompañado a numerosos directores, 

ejecutivos y profesionales para alcanzar sus objetivos,

permitiéndoles escalar sus resultados de manera exponencial.

Entre sus clientes corporativos más destacados se encuentran 

Grupo Xcaret, Grupo Velas, RCD Hotels, Grupo Barceló, Grupo 

Hotelero Santa Fe, Grupo Vidanta.

E incluyen los siguient es hot eles: Xcar et México, Xcar et Ar t e, La  

Casa de la Playa, Grand Velas Riviera Maya, Grand Velas Riviera

Nayarit, Hard Rock Riviera Maya, Hard Rock Cancún, Occidental At 

Xcaret Destination, Occidental Costa Cancún, Occidental Tucancun, 

The Hacienda, Krystal Grand Cancún, Krystal Grand Puerto Vallarta, 

Breathless Cancún Soul.

Su misión y pasión radican en ayudar a otros a alcanzar su maximo 

potencial en el ambito personal y profesional. Con una dedicación

inquebrantable, Jair se compromete a brindar las herramientas y

conocimientos necesarios para impulsar el éxito de profesionales, 

empresarios y ejecutivos.

¿Quién es Jair Arango?



Empresas con las que hemos colaborado:
R iv e r s id e H ig h S c h o o l  

Co m p u t e r  Clu b



Algunos comentarios de nuestros clientes:







ENTRADAS YA A LA VENTA: ADQUIERE 
TU PASE DE PREVENTA AQUÍ:

https://fomoplanes.com/event/JAIR-ARANGO/

https://fomoplanes.com/event/JAIR-ARANGO/
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